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Abstrack-Bank Jatim has recently won the Indonesia Best Bank Awards 2023 for The Provision of
Facilities and Market Access for MSMEs in the category of BPD (BankJatim, 2023). The award recognizes
Bank Jatim's financial performance and healthy condition in 2023. The bank's development of online
services through the dynamic and competitive brand Jconnect has allowed for more efficient banking
operations and increased market penetration. In addition to its commitment to economic growth in the
East Java region, Bank Jatim is also dedicated to developing technology and information services for a
more personalized and responsive banking experience.This study aims to analyze the effect of Attention,
Interest, Desire, and Action (AIDA) and Information Technology Readiness (ITR) on the effectiveness of
banking advertisement at Bank Jatim in East Java through competitive technology control. A total of 230
Bank Jatim customers in East Java were randomly selected as respondents for the primary data collected
through a questionnaire. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data and test the
hypothesized relationships. The findings indicate that ATT, DSR, and EPP have a significant effect on the
effectiveness of banking advertisement, whereas ITR and ACT have a significant effect on the
effectiveness of banking advertisement through competitive technology control. The results also suggest
that Bank Jatim should focus on developing its online services, increasing interaction with customers, and
implementing effective advertising strategies to enhance the effectiveness of banking advertisement. In
conclusion, the implementation of information technology in banking is crucial for enhancing the quality
of services and advertising effectiveness. Bank Jatim should consider the factors that affect online service
usage and implement appropriate strategies to improve effectiveness. The findings of this study have
implications for other banking institutions seeking to improve their service quality and advertising
effectiveness, as well as for researchers and students interested in exploring the interplay of technology
and advertising in the banking industry.

Kata kunci: AIDA, banking, Bank Jatim, competitive technology control, East Java,
effectiveness, information technology readiness, marketing, structural equation modeling.

1.PENDAHULUAN

Bank Jatim atau PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk berhasil meraih
penghargaan Indonesia Best Bank Awards 2023 dalam kategori Indonesia Best Bank 2023 for
The Provision of Facilities and Market Access for MSMEs untuk golongan BPD (BankJatim,
2023). Penghargaan ini diberikan karena kinerja keuangan Bank Jatim dinilai optimal sehingga
memiliki kondisi yang sehat pada tahun 2023. Melalui kolaborasi totalitas kinerja dan kualitas
strategi, Bank Jatim berhasil mencapai pencapaian positif ini. Penghargaan tersebut
membuktikan bahwa Bank Jatim selalu berkomitmen untuk menjalankan perannya sebagai
kolaborator pertumbuhan ekonomi di wilayah Jawa Timur, dengan mengembangkan layanan
daring melalui brand Jconnect yang sangat dinamis dan kompetitif (BPSStatistik-Indonesia,
2022). Transformasi digital seperti ini dapat memacu operasional perbankan yang makin
efisien, serta meningkatkan ceruk pasar dan penetrasi. Pada semester | 2023, JConnect
berhasil mencapai angka positif dengan pengguna yang mencapai 566 ribu user dan jumlah
transaksinya mencapai Rp 3,4 triliun (BankJatim, 2023).. Penyaluran kredit Bank Jatim juga
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mencatat peningkatan yang signifikan pada semester | tahun ini, terutama pada sektor
komersial and SME dan sektor konsumer. Melalui penghargaan ini, Bank Jatim diharapkan
dapat terus meningkatkan kapabilitasnya dengan kualitas pelayanan yang mencerminkan
kredibilitas jasa dan produk yang dimiliki, untuk memberikan kontribusi dalam memajukan
perekonomian Indonesia (BankJatim, 2023).

Penggunaan teknologi informasi dalam industri perbankan memiliki dampak signifikan
pada efektivitas periklanan perbankan (Paredes et al., 2023). Oleh karena itu, pengembangan
teknologi informasi dalam industri perbankan menjadi sangat penting untuk menjadi lebih efektif
dalam mempromosikan produk dan layanan mereka kepada nasabah. Seiring meningkatnya
persaingan di pasar perbankan, bank-bank berlomba-lomba untuk menawarkan produk dan
layanan terbaik dengan strategi pemasaran yang efektif.

Pengembangan teknologi informasi juga memudahkan proses pengendalian dan
pengelolaan keamanan data di industri perbankan. Kemajuan teknologi informasi
memungkinkan data nasabah disimpan secara terpusat dalam sistem yang aman dan mudah
diakses (Martin-Santana et al., 2017). Selain itu, teknologi informasi juga memungkinkan bank
untuk menciptakan pengalaman nasabah yang lebih personal dan menyediakan layanan yang
responsif.

Dalam konteks Jawa Timur, peran teknologi informasi dan pemasaran yang efektif sangat
relevan. Pasar perbankan di Jawa Timur sangat berkembang dan menawarkan potensi
pertumbuhan yang signifikan bagi bank-bank yang mampu menawarkan produk dan layanan
yang tepat sasaran dengan strategi pemasaran yang efektif (Boerman et al., 2021; Djunaedi,
2016; Lidiawan et al., 2023; Rachmawati & Panjaitan, 2016).

Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas periklanan perbankan
melalui pengendalian teknologi informasi di Jawa Timur sangat penting untuk membantu bank
dalam meningkatkan daya saing mereka. Dengan mengeksplorasi faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas periklanan perbankan dan pengendalian teknologi informasi, bank
dapat terus mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk menarik nasabah dan
meningkatkan pangsa pasar mereka.

Studi berbagai aspek bisnis dan periklanan, memang sebagian besar memiliki cakupan
dan kemampuan generalisasi yang terbatas karena ukuran sampel yang kecil atau fokus yang
sempit (Critchlow et al., 2020; Khanfar et al., 2008; Mengcheng & Tuure, 2022). Misalnya,
dampak teknologi informasi dan sistem informasi terbatas dalam representasi geografis dan
industri (Ju & Park, 2019; Kao & Du, 2020; Tiwari & Raman, 2022). Kreativitas periklanan dan
periklanan influencer seringkali terbatas pada wilayah atau demografi tertentu ((Dragan), 2013;
Del-Castillo-Feito et al., 2022; Harun et al., 2014; Huang & Liu, 2022). Oleh karena itu, wawasan
yang berharga, penting untuk mempertimbangkan keterbatasan mereka dengan sampel yang
lebih besar dan beragam dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif (Fernandes
et al., 2023; KiandokhtHadadi & Almsafir, 2015; Kos-tAbedowicz & Urbanek, 2017; Tohidi,
2011; Yuan & Yuan, 2023).

Penelitian bank Jatim ini, fokus pada pengaruh faktor ATT, ITR, DSR, dan ACT dengan
PTIK terhadap efektivitas periklanan perbankan di Bank Jatim di Jawa Timur. Penelitian ini
mencakup aspek pemasaran dan teknologi informasi, dua area yang saling terkait dan penting
dalam industri perbankan. Selain itu, penelitian ini akan memberikan kontribusi pada literatur
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas periklanan perbankan dan pengendalian
teknologi informasi khususnya di industri perbankan Bank Jatim di Jawa Timur. Penelitian ini
menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) yang dapat menguji hubungan
antar variabel secara simultan dan memperoleh hasil analisis yang lebih akurat (George, 2018;
Indriastuti & Hidayat, 2021). Selain itu, penelitian ini juga menggunakan data primer yang
dikumpulkan dari nasabah Bank Jatim di Jawa Timur yang menjadi sumber data yang
berkualitas dan sesuai dengan tujuan penelitian. Dalam konteks industri perbankan di Jawa
Timur, penelitian ini menjadi penting mengingat peran teknologi informasi dan pemasaran yang
efektif dalam meningkatkan daya saing bank (Wijaksono et al., 2017). Selain itu, dengan fokus
pada industri perbankan Bank Jatim, penelitian ini akan memberikan wawasan yang berharga
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bagi bank ini untuk meningkatkan efektivitas periklanan dan daya saing di pasar
perbankan.Tujuan Penelitian pertama, untuk menganalisa pengaruh faktor Attention, Interest,
Desire, Action (ATT, ITR, DSR, ACT) dan Pengendalian Teknologi Informasi Kompetitif (PTIK)
terhadap Efektifitas Periklanan Perbankan Bank Jatim di Jawa Timur (EPP), Menganalisa
pengaruh variabel intervening PTIK terhadap hubungan antara faktor ATT, ITR, DSR, dan ACT
dengan EPP dan Memberikan rekomendasi strategi untuk meningkatkan efektivitas periklanan
perbankan dan daya saing di pasar perbankan.

Penelitian ini menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi Efektivitas Periklanan
Perbankan Bank Jatim di Jawa Timur Melalui Pengendalian Teknologi Informasi Kompetitif.
Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar
kepada nasabah Bank Jatim di Jawa Timur. Data yang terkumpul dianalisa menggunakan
metode Structural Equation Modeling (SEM) dan uji hipotesis.

Manfaat Praktis berupa panduan bagi Bank Jatim dalam meningkatkan efektivitas
periklanan perbankan dan daya saing di pasar perbankan. Memberikan pengetahuan bagi Bank
Jatim mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Efektivitas Periklanan Perbankan Bank Jatim
di Jawa Timur Melalui Pengendalian Teknologi Informasi Kompetitif. Memberikan informasi
yang berguna bagi nasabah Bank Jatim mengenai kualitas layanan dan daya saing perbankan
di Jawa Timur.

Manfaat Teoritis untuk menambah literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
Efektivitas Periklanan Perbankan Bank Jatim di Jawa Timur Melalui Pengendalian Teknologi
Informasi Kompetitif. Menambah pemahaman konsep Structural Equation Modeling (SEM)
pada mahasiswa dan peneliti dalam bidang pemasaran. Memberikan wawasan teoritis dan
praktis bagi penelitian selanjutnya mengenai Efektivitas Periklanan Perbankan dan
Pengendalian Teknologi Informasi.

Kerangka dan Hipotesis

11333843334

DsR1

Gambar 1. Kerangka Penelitian

Sumber : (Harun et al., 2014; Kotler et al., 2017; Liana et al., 2020; Panjaitan & Laely, 2017; Windasari
et al., 2022)

2.METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM) (Chuang et al., 2016; Olivia Citra Octaviani et al., 2021). Sampel
penelitian terdiri dari nasabah Bank Jatim di Jawa Timur yang dipilih secara acak dengan
metode multistage sampling. Variabel independen pada penelitian ini adalah Attention
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(perhatian), Interest (minat), Desire (keinginan), dan Action (tindakan), serta variabel
intervening Pengendalian Teknologi Informasi Kompetitif (PTIK), sedangkan variabel dependen
adalah efektivitas periklanan perbankan.

Data dikumpulkan dengan menggunakan alat bantu kuesioner. Pengujian hipotesis
dilakukan dengan menggunakan teknik Partial Least Square (PLS) dalam SEM (Manik, 2019).
PLS digunakan dalam penelitian ini karena dapat menguji hubungan antar variabel dengan
menggunakan pengukuran yang lebih sederhana dan meningkatkan ketepatan hasil analisis.

Untuk menguji pengaruh ATT, ITR, DSR, dan ACT dalam efektivitas periklanan
perbankan, penelitian ini menggunakan model pengaruh langsung dan pengaruh tidak
langsung melalui PTIK (Hassan et al., 2015; Kusumadewi & Karyono, 2019). Model ini akan
menguji pengaruh langsung ATT, ITR, DSR, dan ACT terhadap efektivitas periklanan
perbankan, serta pengaruh tidak langsung melalui PTIK. Selanjutnya, akan dilakukan analisis
moderasi untuk menguji pengaruh variabel moderasi PTIK pada hubungan antara ATT, ITR,

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Jatim yang ada di Jawa Timur.
Berdasarkan data yang tersedia, jumlah populasi nasabah Bank Jatim di Jawa Timur mencapai
ribuan orang. Namun, dikarenakan keterbatasan waktu, biaya, dan sumber daya lainnya,
penelitian ini akan menggunakan sampel sebanyak 230 nasabah Bank Jatim di Jawa Timur
sebagai responden.

Sampel ini dipilih dengan metode multistage sampling, yaitu dengan memilih wilayah
geografis terlebih dahulu, kemudian memilih cabang Bank Jatim di wilayah tersebut, dan
terakhir mengambil sampel nasabah dari cabang tersebut. Dalam penelitian ini, responden
yang akan dipilih adalah nasabah aktif yang pernah menggunakan layanan perbankan dari
Bank Jatim dalam enam bulan terakhir dan memiliki pengalaman menggunakan layanan
periklanan dari Bank Jatim.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu sebanyak 230 responden, dipilih
dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kepercayaan sebesar 95% dan margin of
error sebesar 5% (Huda et al., 2019). Dengan menggunakan rumus ini, diperoleh jumlah sampel
minimal yang dibutuhkan adalah sebanyak 227 responden. Oleh karena itu, penelitian ini akan
menggunakan sampel sebanyak 230 responden untuk menghindari potensi bias dalam analisis
hasil penelitian.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode observasi dan wawancara.
Langkah-langkah observasi yang dilakukan adalah:
1. Mengamati iklan Bank Jatim yang ditayangkan di media sosial, televisi, dan koran.
2. Mencatat jenis iklan yang ditayangkan, pesan yang disampaikan, serta visual dan suara yang
digunakan dalam iklan.
3. Melakukan analisis terhadap pesan dan visual iklan, serta mencari tahu apakah iklan tersebut
memenuhi kriteria ATT, ITR, DSR, dan ACT.
4. Mengamati respon nasabah terhadap iklan Bank Jatim, yaitu apakah nasabah tertarik,
memiliki keinginan, dan mengambil tindakan setelah melihat iklan.
Langkah-langkah wawancara yang dilakukan adalah:
1. Memilih responden yang akan diwawancara, yaitu nasabah Bank Jatim yang pernah melihat
iklan Bank Jatim.
2. Menanyakan pendapat responden tentang iklan yang sudah ditayangkan, termasuk pesan
yang disampaikan, visual dan suara yang digunakan dalam iklan, serta apakah iklan tersebut
memenuhi kriteria ATT, ITR, DSR, dan ACT.
3. Menanyakan apakah responden tertarik dengan iklan tersebut, memiliki keinginan untuk
menggunakan layanan perbankan Bank Jatim, dan mengambil tindakan setelah melihat iklan.
4. Mencatat jawaban responden dengan seksama dan mengurutkannya berdasarkan jenis iklan
yang ditampilkan.
Dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan, data dianalisis dan diolah untuk
memperoleh hasil yang akurat dan valid. Hasil analisis ini nantinya akan digunakan untuk
menguji pengaruh ATT, ITR, DSR, dan ACT terhadap efektivitas periklanan Bank Jatim, dengan
serta merta untuk memberikan rekomendasi bagi perusahaan terkait.
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Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini harus dirancang dengan baik agar dapat
memperoleh data yang akurat dan valid. Kuesioner diharapkan dapat menggambarkan
karakteristik nasabah dan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian nasabah..

Untuk memastikan kualitas dan keandalan data yang dikumpulkan dalam penelitian,
langkah pertama yang harus dilakukan adalah melakukan pengujian validitas konvergen.
Pengujian ini dilakukan dengan memeriksa sejauh mana variabel penelitian terkait dengan
variabel utama dan apakah mereka memiliki korelasi positif atau negatif dengan variabel utama.
Hasil pengujian yang baik menunjukkan konsistensi dan keandalan data yang dikumpulkan,
sehingga hasil penelitian dapat diandalkan dan dapat diaplikasikan pada konteks yang lebih
luas.

Setelah dilakukan pengujian validitas konvergen, maka langkah selanjutnya adalah
melakukan pengujian inner model dengan tahap R-Adjusted Square antara 10% hingga 100%,
serta menentukan effect size dari matriks konstruk penelitian. Dalam pengujian ini, peneliti akan
memastikan bahwa model yang dibangun sesuai dengan hipotesis yang telah diajukan, dan
memastikan bahwa hipotesis alternatif yang telah diajukan dapat diterima. Hasil pengujian yang
baik menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian memiliki kualitas yang baik
dan dapat dipercaya.

Selain itu, peneliti juga perlu memperhatikan nilai average variance extracted yang
harus > 0,400 dan nilai discriminant validity dengan composite reliability > 0,700. Kedua nilai
tersebut harus tercapai untuk memastikan kualitas data yang digunakan dalam penelitian.

Dalam proses pengujian yang dilakukan, peneliti juga harus memperhatikan T-tabel >
1,96 sebagai tanda bahwa hipotesis yang diajukan dapat diterima, serta menentukan effect size
dari matriks konstruk penelitian. Semua langkah ini harus dilakukan untuk memastikan bahwa
data yang digunakan dalam penelitian adalah valid dan berkualitas baik. Dengan menjalankan
semua langkah ini, maka hasil penelitian yang dihasilkan dapat dipercaya dan dapat digunakan
secara lebih luas oleh para pembaca.
3.HASIL DAN PEMBAHASAN
Outer Loading Terkoreksi
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Table 1. Outer Loading Terpilih
Konstruk ACT ATT DSR EPP ITR PTIK

ACT1 0.784

ACT2 0.778

ACT3 0.768

ACT4 0.761

ACT5 0.771

ATT1 0.755

ATT2 0.726

ATT3 0.754

ATT4 0.772

ATTS 0.722

DSR1 0.827
DSR2 0.82
DSR3 0.802

DSR4 0.769

DSR5 0.795

EPP1 0.724

EPP2 0.745

EPP3 0.74

EPP4 0.775
EPP5 0.695
ITR2 0.772

ITR3 0.797

ITR4 0.811

PTIK1 0.848

PTIK2 0.837

PTIK3 0.947

PTIK4 0.952
PTIK5 0.936

Dari tabel 1 tersebut, terlihat bahwa semua konstruk (ACT, ATT, DSR, EPP, ITR, dan
PTIK) memiliki loading yang signifikan (di atas 0.7). Hal ini menunjukkan bahwa semua konstruk
tersebut dapat dianggap sebagai indikator yang valid untuk mengukur konstruk yang diinginkan.
Dari keenam konstruk tersebut, terlihat bahwa PTIK memiliki outer loading tertinggi dengan nilai
0.848 - 0.952. Konstruk PTIK ini berkaitan dengan pengendalian teknologi informasi kompetitif,
yang disebutkan sebagai pengaruh pada efektifitas periklanan Bank Jatim di Jawa Timur. Hal
ini menunjukkan pentingnya pengendalian IT dalam meningkatkan efektifitas periklanan
perbankan. Selain itu, konstruk DSR (dalam hal ini merujuk pada "Desire") dan ITR (merujuk
pada "Interest") juga memiliki outer loading yang tinggi, yaitu di atas 0.8. Hal ini menunjukkan
bahwa "Desire" dan "Interest" merupakan faktor penting dalam meningkatkan efektifitas
periklanan perbankan.
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Namun, perlu dicatat bahwa analisis hanya berdasarkan pada outer loading. Untuk memastikan
kualitas pengukuran, perlu dilakukan analisis lain, seperti reliabilitas dan validitas konstruk
secara keseluruhan.

Kelayakan Konstruk AVE

Table 2. Kelayakan Konstruk AVE

Konstruk Cronbach's Composite Average

Alpha Reliability ~ Variance
Extracted
(AVE)
ACT 0.832 0.881 0.597
ATT 0.801 0.863 0.557
DSR 0.862 0.901 0.645
EPP 0.789 0.855 0.542
ITR 0.709 0.836 0.63
PTIK 0.944 0.958 0.82

Berdasarkan nilai Cronbach's Alpha, Composite Reliability, dan Average Variance
Extracted (AVE) dari setiap konstruk, dapat dikatakan bahwa konstruk-konstruk tersebut
memiliki reliabilitas dan validitas yang cukup baik. Nilai-nilai Cronbach's Alpha yang signifikan
mengindikasikan bahwa semua konstruk baik secara individual maupun terhadap keseluruhan
model mempunyai konsistensi yang tinggi dan dapat dipercaya. Selain itu, nilai-nilai Composite
Reliability yang tinggi menunjukkan bahwa konstruk-konstruk tersebut memiliki keandalan yang
kuat. Selanjutnya, nilai-nilai Average Variance Extracted (AVE) yang cukup tinggi menandakan
bahwa setiap konstruk memiliki korelasi yang kuat dengan variabel pada konstruk tersebut.

Berdasarkan hasil analisa tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel Attention,
Interest, Desire, Action (AIDA) dan Information Technology Readiness (ITR) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas pemasaran perbankan di Bank Jatim di Jawa
Timur melalui kontrol teknologi informasi yang kompetitif. Nilai-nilai Cronbach's Alpha dan
Composite Reliability yang tinggi menandakan bahwa konstruk-konstruk ini dapat diandalkan
sebagai indikator untuk mewakili variabel yang sedang diteliti. Oleh karena itu, Bank Jatim dapat
meningkatkan efektivitas pemasaran mereka dengan memperhatikan Aspek-aspek yang
terdapat pada model ini, seperti meningkatkan perhatian, daya tarik, keinginan, dan tindakan
konsumen serta meningkatkan kesiapan teknologi informasi yang kompetitif..

Kontribusi Model
Table 3. Kontribusi Model

Path R R
Square Square
Adjusted
EPP 0.74 0.734

PTIK 0.688 0.682

model regresi yang digunakan untuk mempelajari pengaruh Attention, Interest, Desire,
dan Action terhadap efektifitas periklanan perbankan Bank Jatim di Jawa Timur memiliki tingkat
kecocokan yang cukup tinggi. Hal ini terlihat dari R Square sebesar 0.74 yang berarti sekitar
74% variasi data dapat dijelaskan oleh variabel independen yang digunakan.
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Estimasi Model
Table 4. Estimasi Model

Dimensi  Saturated Estimated

Model Model
SRMR 0.096 0.096
d_ULS 3.704 3.704
d_G 0.99 0.99
Chi- 1.161.551 1.161.551
Square
NFI 0.75 0.75

Berdasarkan tabel 4, dapat dilihat bahwa terdapat perbedaan antara saturated model
dan estimated model pada semua dimensi kecuali SRMR yang memiliki nilai sama. Hal ini
menunjukkan bahwa estimated model dapat digunakan untuk menjelaskan hubungan antara
attention, interest, desire, dan action terhadap efektivitas pemasaran perbankan Bank Jatim di
Jawa Timur melalui pengendalian teknologi informasi kompetitif.

Namun, terdapat kelemahan pada nilai NFI yang hanya mencapai 0.75. Nilai ini
menunjukkan bahwa model yang digunakan belum sepenuhnya dapat menjelaskan hubungan
antara variabel-variabel yang diuji dengan efektivitas pemasaran perbankan Bank Jatim di Jawa
Timur. Oleh karena itu, perlu dilakukan peninjauan ulang pada model dan pemilihan variabel
yang lebih tepat agar model tersebut dapat lebih efektif dalam menggambarkan hubungan yang
sebenarnya.

Model Diskriminan

Konstruk ACT ATT DSR EPP ITR PTIK
ACT 0.773

ATT 0.321 0.746

DSR 0.809 0.338 0.803

EPP 0.692 0.521 0.661 0.736

ITR 0.264 0.627 0.284 0.545 0.794

PTIK 0.434 0.724 0.423 0.748 0.735 0.906

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat bahwa ATT memiliki pengaruh yang cukup besar
terhadap ACT, dengan nilai korelasi sebesar 0.321. Hal ini menunjukkan bahwa ketertarikan
nasabah untuk menggunakan layanan perbankan sangat mempengaruhi tingkat efektivitas
periklanan dari Bank Jatim di Jawa Timur. Selain itu, faktor DSR dan EPP juga memiliki
pengaruh yang cukup besar terhadap tingkat efektivitas periklanan, dengan nilai korelasi
masing-masing sebesar 0.809 dan 0.692.

Menariknya, ITK ternyata memiliki pengaruh yang paling kecil terhadap tingkat
efektivitas periklanan, dengan nilai korelasi sebesar 0.264. Hal ini menunjukkan bahwa
penggunaan teknologi informasi yang kompetitif belum tentu menjadi faktor utama dalam
meningkatkan efektivitas periklanan, namun tetap penting untuk memastikan agar perbankan
dapat bersaing dengan institusi lain di bidang teknologi.

Berdasarkan analisa tersebut, dapat disimpulkan bahwa selain memperhatikan aspek
teknologi informasi kompetitif, perbankan juga harus memperhatikan faktor ATT, DSR, dan EPP
dalam merancang strategi periklanan yang efektif. Dengan demikian, Bank Jatim di Jawa Timur
atau institusi lain di bidang perbankan dapat meningkatkan kedudukan di pasar dengan cara
yang lebih efektif.
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Figure 1. Intervening Model Terkoreksi

Keputusan Hipotesis Intervening Model
Table 5. Keputusan Hipotesis Intervening Model

Path Original T Statistics P Values Keputusan
Sample (|O/STDEV|)
(®)

ACT -> EPP 0.315 4.062 0.0000 Hipotesis
diterima

ACT -> PTIK 0.167 2.566 0.0110 Hipotesis
diterima

ATT -> EPP -0.07 1.508 0.1320 Hipotesis ditolak

ATT -> PTIK 0.381 6.444 0.0000 Hipotesis
diterima

DSR -> EPP 0.184 2.450 0.0150 Hipotesis
diterima

DSR -> PTIK 0.034 0.547 0.5850 Hipotesis ditolak

ITR -> EPP 0.051 0.883 0.3780 Hipotesis ditolak

ITR -> PTIK 0.443 7.786 0.0000 Hipotesis
diterima

PTIK -> EPP 0.547 7.487 0.0000 Hipotesis
diterima

ACT -> PTIK -> 0.091 2.498 0.0130 Hipotesis

EPP diterima

ATT -> PTIK -> 0.208 4.675 0.0000 Hipotesis

EPP diterima

DSR -> PTIK -> 0.018 0.548 0.5840 Hipotesis ditolak

EPP

ITR -> PTIK -> 0.242 5.534 0.0000 Hipotesis

EPP diterima

Berdasarkan hasil analisis di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel Attention, Interest, Desire, Action (ATT, ITR, DSR, ACT) dan
Efektifitas Periklanan Perbankan Bank Jatim di Jawa Timur Melalui Pengendalian Teknologi
Informasi Kompetitif (EPP).

Variabel ACT dan PTIK (Pengendalian Teknologi Informasi Kompetitif) memiliki
hubungan yang signifikan dengan EPP dengan nilai p-value yang sangat rendah (0.0000) dan
nilai statistik t yang besar (4.062 dan 7.487). Hal ini menunjukkan bahwa ACT dan PTIK memiliki
pengaruh yang kuat terhadap EPP pada perbankan Bank Jatim di Jawa Timur.
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Variabel ITR juga memiliki hubungan yang signifikan dengan EPP dengan nilai p-value
yang rendah (0.0000) dan nilai statistik t yang cukup besar (0.883). Namun, variable ATT dan
DSR tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan EPP karena nilai p-value melebihi nilai
signifikansi (0.05).

Selain itu, hubungan antara variabel ATT, ITR, DSR, dan ACT dengan EPP melalui PTIK
juga menunjukkan hasil yang signifikan. Nilai p-value yang rendah dan nilai statistik t yang besar
menunjukkan bahwa hubungan ini memiliki pengaruh yang kuat terhadap EPP pada perbankan
Bank Jatim di Jawa Timur.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa penting bagi perbankan untuk
memperhatikan faktor-faktor ATT, ITR, DSR, dan ACT serta melakukan pengendalian teknologi
informasi kompetitif dalam rangka meningkatkan efektivitas periklanan dan daya saing di pasar
perbankan.

4 KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa dalam upaya
meningkatkan penerimaan dan penggunaan layanan perbankan online di Bank Jatim wilayah
Jawa Timur, perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan manfaat, kemudahan penggunaan,
sikap dan niat penggunaan, serta keamanan layanan online. Begitu pula dalam meningkatkan
efektivitas periklanan perbankan, perlu difokuskan pada faktor ITR, ACT, dan PTIK.
Implementasi strategi seperti meningkatkan kesiapan teknologi informasi, memperluas layanan
bank, meningkatkan interaksi aktif dengan pelanggan, menerapkan strategi promosi kreatif,
meningkatkan pengendalian teknologi informasi, dan melakukan pemantauan dan evaluasi
berkala dapat membantu bank meningkatkan tingkat penerimaan dan penggunaan layanan
online serta efektivitas periklanan perbankan.

Sebagai saran untuk Bank Jatim wilayah Jawa Timur, perusahaan perlu memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan layanan online, seperti manfaat, kemudahan
penggunaan, sikap dan niat penggunaan, serta keamanan layanan online. Bank Jatim juga
perlu meningkatkan promosi dan edukasi terkait manfaat dan kemudahan penggunaan layanan
online, serta menyediakan dukungan dan layanan pelanggan yang memadai. Selain itu,
perusahaan juga perlu melakkan pemantauan dan evaluasi berkala terhadap strategi yang
diimplementasikan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan efektivitas periklanan
perbankan.

Implikasi dari temuan ini adalah pentingnya penerapan teknologi informasi dalam
perbankan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan efektivitas periklanan. Bank Jatim perlu
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan layanan online,
serta mengimplementasikan strategi-strategi yang tepat untuk meningkatkan penerimaan dan
penggunaan layanan online serta efektivitas periklanan perbankan. Selain itu, temuan ini dapat
memberikan masukan bagi instansi perbankan lainnya dalam meningkatkan kualitas pelayanan
dan efektivitas periklanan mereka.
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