JURNAL ILMIAH RAFLESIA AKUNTANSI VOLUME 9 NOMOR 1 TAHUN 2023

Pengaruh Mobile Banking Adoption Behaviour
Social Media Behaviour terhadap AIDA Model
Melalui Consumer Behavior Pada Perbankan Di
Karesidenan Kediri

M. Shofa Rohmana Mubarok?, Djunaedi?, IGG Heru Marwanto?
Universitas Kadiri “‘ronmanamubarok@gmail.com
2djunaidi@unik-kediri.ac.id
“3herumarwanto@unik-kediri.ac.id

Abstrak-Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh penggunaan layanan mobile banking
dan perilaku konsumen di media sosial terhadap model AIDA melalui Consumer Behavior pada industri
perbankan di Karesidenan Kediri. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan desain
penelitian yang menggunakan metode sampling acak sederhana. Populasi penelitian adalah nasabah
bank Jatim di Karesidenan Kediri dengan jumlah sampling sebesar 270 responden dengan inklusi
penggunaan transaksi transfer dalam waktu 2 minggu terakhir sejumlah 3 kali. Instrumen penelitian
adalah kuesioner yang terdiri dari pertanyaan tentang penggunaan layanan mobile banking, perilaku
konsumen di media sosial, AIDA Model, dan Consumer Behavior. Data yang dikumpulkan dianalisis
dengan menggunakan teknik regresi berganda dan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Mobile Banking adoption Behaviour dan Social
Media Behaviour memiliki pengaruh positif terhadap Consumer Behavior, yang berdampak pada
peningkatan penggunaan AIDA Model pada perbankan di Karesidenan Kediri. Selain itu, Consumer
Behavior juga memainkan peran sebagai variabel intervening antara Mobile Banking adoption
Behaviour/Social Media Behaviour dan AIDA Model. Perilaku konsumen menjadi faktor utama yang
mempengaruhi proses AIDA, sehingga perbankan perlu memahami perilaku konsumen untuk
menentukan strategi pemasaran yang tepat dan efektif dalam meningkatkan penerimaan terhadap
layanan mobile banking mereka. Oleh karena itu, perbankan di Karesidenan Kediri perlu memperhatikan
penggunaan Mobile Banking dan perilaku di media sosial sebagai faktor tambahan yang dapat
meningkatkan penerimaan dan penggunaan jasa perbankan melalui konsumen yang semakin melek
teknologi dan aktif berpartisipasi di media sosial. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur
tentang perilaku konsumen dalam mengadopsi teknologi keuangan dan dampak media sosial pada tahap
kognitif dalam model AIDA. Kedepannya, penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar bagi institusi
perbankan dalam meningkatkan pelayanannya dan meningkatkan kualitas layanan melalui strategi
pemasaran yang tepat.

Kata Kunci: Adopsi Teknologi Keuangan, AIDA Model, Consumer Behavior, Media Sosial, Mobile
Banking, Perbankan.

1.PENDAHULUAN

Dalam era modern saat ini, adopsi teknologi menjadi kunci penting bagi suksesnya bisnis
di berbagai sektor, termasuk industri perbankan (Teka, 2020). Semakin berkembangnya
teknologi, semakin banyak perbankan yang berbondong-bondong mengadopsi teknologi untuk
memperbaiki layanan dan menciptakan kepuasan pelanggan yang lebih baik (Afrizal & Vanany,
2021). Dalam skala global, jumlah perbankan yang menerapkan adopsi teknologi semakin
meningkat dan semakin banyak fitur fitur digital yang ditawarkan, seperti mobile banking,
internet banking dan e-wallet (Miliano et al., 2020). Selain itu, penggunaan teknologi juga dapat
membantu perbankan untuk memperluas jangkauannya dan menghemat biaya operasional.
Oleh karena itu, penting bagi industri perbankan untuk terus memperbarui teknologi yang
digunakan dan memanfaatkannya sebaik mungkin demi meningkatkan kualitas layanan.
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Urgensi: Pentingnya memahami adopsi teknologi keuangan pada perbankan di Karesidenan
Kediri yang saat ini masih kurang dipahami. Adopsi teknologi keuangan menjadi semakin
penting, terutama dalam masa pandemi COVID-19 yang mengakibatkan perubahan perilaku
konsumen (Ly & Ly, 2022a; Murinde et al., 2022). Namun, masih terdapat kekurangan penelitian
tentang adopsi teknologi keuangan di wilayah ini, khususnya mengenai pengaruh mobile
banking adoption behaviour dan social media behaviour terhadap model AIDA melalui perilaku
konsumen pada industri perbankan di Karesidenan Kediri.

Tata kelola perbakan yang tepat berdampak pada konsistensi faktor-faktor yang
memengaruhi adopsi teknologi keuangan perbankan di wilayah ini dan bagaimana
meningkatkan adopsi untuk lebih efektif (Hassan et al., 2015). Selain itu, penelitian ini juga
dapat memberikan manfaat teori pada literatur tentang perilaku konsumen dalam mengadopsi
teknologi keuangan dan dampak media sosial pada tahap kognitif dalam model AIDA. Oleh
karena itu, penelitian ini harus segera dilakukan untuk meningkatkan pemahaman dan
pengembangan industri perbankan di Karesidenan Kediri.

Dampak media sosial pada berbagai tahap kognitif, serta perannya dalam mempengaruhi
perilaku konsumen, masih menjadi topik yang menarik di kalangan peneliti. Salah satu
pendekatan untuk menganalisis fenomena tersebut adalah melalui model AIDA yang
memetakan tahapan perhatian, minat, keinginan, dan tindakan (Hassan et al., 2015). Beberapa
penelitian telah menerapkan model ini pada berbagai aspek perbankan digital dan teknologi
keuangan (FinTech), dengan mengkaji faktor-faktor seperti inovasi layanan, gender, dan norma
budaya dalam kaitannya dengan adopsi (Anifa et al., 2020; Floh & Treiblmaier, 2015). Penelitian
lain berfokus pada kemanjuran pemasaran media sosial dan pemasaran digital secara umum,
serta peran branding dan pemasaran destinasi dalam membentuk persepsi konsumen (Bhutto
et al., 2023; Ferrari, 2022; Keshavarz & Goélgeci, 2023). Pentingnya memahami implikasi etis
dari teknologi ini juga ditekankan (Alnemer, 2022; Chahed et al., 2023; Confetto et al., 2023).
Secara keseluruhan, studi-studi ini menyoroti sifat dinamis lanskap digital dan perlunya evaluasi
berkelanjutan serta peningkatan strategi dan praktik di bidang ini (Dwivedi et al., 2020;
Keshavarz & Golgeci, 2023).

Namun, terdapat kekurangan penelitian tentang adopsi perbankan digital dan FinTech di
Karesidenan Kediri. Belum ada studi yang mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi adopsi
teknologi keuangan di wilayah ini, seperti preferensi budaya dan perilaku konsumen. Selain itu,
belum banyak penelitian yang melihat sejauh mana dampak sosial media pada adopsi teknologi
keuangan di wilayah ini. Sehingga, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengisi celah
tersebut dan memberikan wawasan baru tentang adopsi teknologi keuangan di wilayah
Karesidenan Kediri.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh perilaku adopsi mobile banking dan
perilaku media sosial terhadap model AIDA melalui perilaku konsumen pada industri perbankan
di Karesidenan Kediri. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi adopsi teknologi keuangan di wilayah ini, seperti preferensi budaya dan perilaku
konsumen serta dampak sosial media pada adopsi teknologi keuangan di wilayah ini.

Dalam penelitian ini, akan digunakan analisis intervening model untuk menguiji hipotesis
tentang pengaruh mobile banking adoption behaviour dan social media behaviour terhadap
perilaku konsumen melalui tahapan AIDA. Penelitian ini juga akan menganalisis faktor-faktor
lain yang memengaruhi perilaku konsumen dalam mengadopsi teknologi keuangan di
Karesidenan Kediri.

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah memberikan wawasan baru bagi industri
perbankan di Karesidenan Kediri mengenai faktor-faktor yang memengaruhi adopsi teknologi
keuangan di wilayah ini dan bagaimana meningkatkan adopsi untuk lebih efektif. Manfaat teori
dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi pada literatur tentang perilaku konsumen
dalam mengadopsi teknologi keuangan dan dampak media sosial pada tahap kognitif dalam
model AIDA.

Halaman 169
JIRA @2023



JURNAL ILMIAH RAFLESIA AKUNTANSI VOLUME 9 NOMOR 1 TAHUN 2023

Gambar 1. Kerangka Penelitian
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Sumber : (Abdennebi, 2023; Alnemer, 2022; Chahed et al., 2023; Confetto et al., 2023; Kumar et al.,
2020; Lubis et al., 2019; Masrianto et al., 2022)

2.METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan studi kuantitatif dengan desain penelitian yang menggunakan
sampling acak sederhana sebagai metode pengambilan sampel. Populasi penelitian ini adalah
nasabah bank Jatim di Karesidenan Kediri dengan jumlah sampling sebesar 270 responden
dengan inklusi penggunaan transaksi transfer dalam waktu 2 minggu terakhir sejumlah 3 kali.

Dalam mengamati perilaku konsumen terhadap layanan mobile banking di perbankan di
Karesidenan Kediri, penulis melakukan observasi di beberapa cabang perbankan Bank Jatim
di karesidenan Kediri. Pada saat observasi, diperhatikan perilaku konsumen dalam
menggunakan layanan mobile banking, mulai dari melakukan transaksi hingga melakukan
aktivitas yang terkait dengan mobile banking seperti mengunduh aplikasi dan melihat informasi
tentang produk perbankan. Penulis juga memperhatikan cara perbankan menyampaikan
informasi tentang layanan mobile banking mereka melalui media sosial dan website.

Untuk lebih memahami mengenai perilaku konsumen terhadap layanan mobile banking
dan pengaruh Social Media Behaviour pada penggunaan layanan tersebut, penulis melakukan
wawancara dengan beberapa konsumen perbankan di Karesidenan Kediri. Berikut ini adalah
cuplikan wawancara dengan seorang konsumen:

Penulis: Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan mobile banking di bank
ini?

Konsumen: Saya cukup nyaman menggunakan layanan mobile banking ini. Aplikasinya mudah
digunakan dan sudah memiliki fitur yang cukup lengkap.

Penulis: Apa yang membuat Anda tertarik untuk menggunakan layanan mobile banking
daripada menggunakan layanan perbankan konvensional?

Konsumen: Karena praktis dan cepat. Saya bisa melakukan transaksi kapan saja dan dimana
saja tanpa perlu datang ke bank.

Penulis: Apakah Anda pernah mengetahui tentang layanan mobile banking ini melalui media
sosial atau website perbankan ini?

Konsumen: Ya, saya mengetahuinya dari media sosial. Bank ini cukup aktif dalam promosinya
di media sosial sehingga banyak yang tahu.

Penulis: Bagaimana menurut Anda pengaruh media sosial dalam penggunaan layanan mobile
banking ini?

Konsumen: Menurut saya cukup besar. Saat melihat promo atau informasi tentang layanan
mobile banking di media sosial, saya jadi lebih tertarik untuk mencobanya. Media sosial juga
memungkinkan saya untuk membaca ulasan dari konsumen lain sehingga lebih yakin untuk
memakainya.
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Dari hasil wawancara dan observasi yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
layanan mobile banking di perbankan di Karesidenan Kediri cukup populer dan banyak yang
tertarik untuk menggunakan layanan tersebut karena praktis dan cepat. Selain itu, media sosial
juga memiliki pengaruh yang cukup besar dalam menarik minat konsumen untuk menggunakan
layanan mobile banking.

Dalam penelitian ini, objek penelitian adalah Bank Jatim di Karesidenan Kediri. Penelitian
ini menggunakan alat penelitian yang terpercaya dan efektif seperti smartphone untuk
panggilan telepon untuk wawancara dan observasi online, serta aplikasi Google Forms
terintegrasi dengan Google Spreadsheet untuk melakukan pengumpulan data dan tabulasi.
Semua data yang terkumpul kemudian diproses menggunakan software SMART PLS 3.0 versi
untuk windows dengan menggunakan model intervening yang sesuai dengan kerangka berpikir
dari penelitian. Dengan menggunakan alat penelitian yang akurat dan dapat diandalkan, hasil
penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang perilaku konsumen terhadap
layanan mobile banking dan pengaruh Social Media Behaviour pada penggunaan layanan
tersebut di Bank Jatim di Karesidenan Kediri.

Pengujian kualitas data meliputi pengujian validitas dengan nilai Pearson Correlation >
0,138 (Krawczyk-Sokotowska & Caputa, 2023), uji reliabilitas dengan nilai Cronbach Alpha >
0,400 (Alagarsamy & Mehrolia, 2023; Dzandu et al., 2022), pengujian tahap convergen validity
dengan nilai > 0,500 (Hou & Lu, 2023; Li & Li, 2023), menentukan average variance extracted
> 0,400 (Cardoso et al., 2022; Damberg, 2023), dan nilai discriminant validity dengan composite
reliability > 0,700 (Abu-Taieh et al., 2022). Selain itu, juga dilakukan pengujian inner model
dengan tahap R-Square > 0,450 (Avkiran & Ringle, 2018; Serdar, 2019), Proses pengujian
hipotesis dilakukan dengan menggunakan kriteria Ttable > 1,96 untuk memastikan signifikansi
hasil analisis. Selain itu, dilakukan penentuan effect size dari matriks konstruk penelitian untuk
mengukur seberapa besar pengaruh dari variabel independen terhadap variabel dependen.
Setelah itu, dilakukan desain hubungan antar variabel yang telah terkoreksi untuk membuktikan
bahwa hipotesis alternatif diterima.
3.HASIL DAN PEMBAHASAN
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hBAET hBAB2Z MBABT hBAB4 SMBT ShiB3 ShiB4

~_ % ] ~ 7/

0763 073 0814 g 0549 0858 pgas

I AlDAT
Mobile Banking Social Media A
adoption Behaviour (X2) / AlDag

Behaviaur (K1) 0.178 0.141

o707 ¥
\‘ 0718

0.143 0.714
CB1

9\\

vt\
™
o 0750 / Jour
1k“wu‘\ pere \ns?‘
B3 g A0 Madel () AIDAG
0.719—
B4 ‘""0721 \ AIDAT
)
aF /oros Consumer AlDas
A Behavior ()

CB&

Halaman 171
JIRA @2023



JURNAL ILMIAH RAFLESIA AKUNTANSI VOLUME 9 NOMOR 1 TAHUN 2023

Table 1. Outer Loading Terpilih

Item AIDA Consumer Mobile Banking Social Media
Kode Model Behavior (2) adoption Behaviour (X2)
(Y) Behaviour (X1)

AIDA1 0.707
AIDA2 0.718
AIDAG 0.747
AIDA7 0.766
AIDAS 0.769

CB1 0.759

CB2 0.741

CB3 0.704

CB4 0.719

CB5 0.721

CB6 0.708

MBAB1 0.763

MBAB2 0.753

MBAB3 0.814

MBAB4 0.755

SMB1 0.549
SMB3 0.859
SMB4 0.835

Mobile Banking Adoption Behaviour (X1) memiliki pengaruh positif terhadap AIDA Model
(Y) dengan koefisien korelasi tertinggi pada MBAB3 (0.814). Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat adopsi mobile banking oleh konsumen, maka semakin tinggi pula
kemungkinan konsumen akan memperhatikan informasi atau promosi produk perbankan
(Awareness) dan akhirnya melakukan pembelian atau menggunakan produk perbankan
tersebut (Action). Selain itu, Social Media Behaviour (X2) juga memiliki pengaruh positif
terhadap AIDA Model (Y) dengan koefisien korelasi tertinggi pada SMB4 (0.835). Hal ini
menunjukkan bahwa semakin aktif konsumen dalam menggunakan media sosial, maka
semakin tinggi pula kemungkinan konsumen akan memperhatikan informasi atau promosi
produk perbankan dan akhirnya melakukan pembelian atau menggunakan produk perbankan
tersebut.
Namun, perlu diperhatikan bahwa Consumer Behavior (Z) juga memiliki pengaruh yang cukup
besar terhadap AIDA Model (Y) dengan koefisien korelasi tertinggi pada CB1 (0.759). Hal ini
menunjukkan bahwa perilaku konsumen yang berkaitan dengan pembelian atau penggunaan
produk perbankan (seperti kepercayaan, preferensi, dan kesadaran akan manfaat produk)
sangat berpengaruh terhadap proses AIDA..
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Kelayakan Konstruk AVE
Table 2. Kelayakan Konstruk AVE

Konstruk Cronbach's Composite Average
Alpha Reliability  Variance

Extracted
(AVE)

AIDA Model (Y) 0.795 0.859 0.55

Consumer Behavior (2) 0.82 0.87 0.527

Mobile Banking adoption Behaviour 0.773 0.855 0.596

(X1)

Social Media Behaviour (X2) 0.622 0.799 0.579

Semua konstruk yang diukur memiliki nilai Cronbach's Alpha yang layak, yang
menunjukkan reliabilitas yang baik dalam pengukuran. Selain itu, composite reliability juga
cukup tinggi untuk semua konstruk, menunjukkan bahwa variabel-variabel tersebut memiliki
daya pembeda yang baik dan mampu diandalkan. Dalam hal Average Variance Extracted
(AVE), terlihat bahwa nilai untuk setiap variabel lebih tinggi dari 0,5, yang menunjukkan bahwa
konstruk tersebut memiliki konsistensi internal yang baik dan mampu mengukur variabel yang
diinginkan dengan baik. Mobile Banking adoption Behaviour dan Social Media Behaviour
dijadikan sebagai variabel independen, sedangkan AIDA Model dan Consumer Behavior
dijadikan sebagai variabel dependen. Penelitian ini akan menguji pengaruh Mobile Banking
adoption Behaviour dan Social Media Behaviour terhadap AIDA Model melalui Consumer
Behavior pada bank-bank di Karesidenan Kediri.

Kontribusi Model
Table 3. Kontribusi Model

Path R R
Square Square
Adjusted
AIDA Model (Y) 0.703 0.699
Consumer 0.632 0.629

Behavior (2)

AIDA model (Y) memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap Consumer Behavior
(2) dengan R Square sebesar 0.703. Sedangkan Social media behavior dan Mobile banking
adoption behavior memiliki kontribusi yang hampir sama dengan R Square masing-masing
sebesar 0.632 dan 0.629. AIDA model memiliki pengaruh yang paling besar terhadap
Consumer Behavior pada perbankan di Karesidenan Kediri. Hal ini menunjukkan bahwa
Analisis Awareness, Interest, Desire, dan Action menjadi faktor utama yang mempengaruhi
perilaku konsumen dalam menggunakan jasa perbankan. Social media behavior dan Mobile
banking adoption behavior juga memiliki kontribusi yang penting dalam mempengaruhi
Consumer Behavior. Kedua faktor tersebut menjadi faktor tambahan yang dapat meningkatkan
penerimaan dan penggunaan jasa perbankan melalui konsumen yang semakin melek teknologi
dan aktif berpartisipasi di media sosial..
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Estimasi Model
Table 4. Estimasi Model

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.077 0.077
d_ULS 0.719 0.719
d_G 0.411 0.411
Chi-Square 270.249 270.249
NFI 0.751 0.751

Saturated Model dan Estimated Model, memiliki nilai SRMR dan d_ULS yang sama yaitu
0.085 dan 1.236. Nilai d_G pada kedua model pun terbilang rendah yaitu 0.461. Chi-Square
pada kedua model juga memiliki nilai yang sama, yaitu 655.600. Sementara untuk nilai NFI,
kedua model memiliki nilai yang sama yaitu 0.715. Model memiliki performa yang relatif sama
baik dalam mewakili data yang diperoleh. Namun, masih diperlukan penelitian lanjutan guna
memastikan tingkat kesesuaian model dalam menganalisa hubungan Mobile Banking adoption
behavior, Social media behavior, AIDA model, dan Consumer Behavior pada perbankan di
Karesidenan Kediri. Dalam konteks perbankan, penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berguna bagi institusi perbankan dalam mengembangkan strategi pemasaran dan
meningkatkan kualitas layanan dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku konsumen..

Model Diskriminan

Konstruk AIDA Consumer Mobile Social
Model Behavior Banking Media
(Y) (2) adoption Behaviour
Behaviour (X2)
(X1)
AIDA Model (Y) 0.742
Consumer Behavior (2) 0.816 0.726
Mobile Banking adoption Behaviour 0.555 0.498 0.772
(X1)
Social Media Behaviour (X2) 0.714 0.785 0.497 0.761

Social Media Behaviour juga memiliki korelasi positif yang cukup tinggi dengan AIDA
Model sebesar 0.714. Faktor ini dapat menjadi peluang bagi perbankan di Karesidenan Kediri
untuk memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi. Perbankan dapat memanfaatkan
platform media sosial tersebut untuk menciptakan buzz dan awareness tentang layanan mobile
banking mereka. Hal ini dapat menarik perhatian konsumen dan mempengaruhi keputusan
pembelian mereka. Namun, perlu diingat bahwa hubungan antara Mobile Banking adoption
Behaviour, Social Media Behaviour, dan AIDA Model dipengaruhi oleh Consumer Behavior.
Consumer Behavior memiliki korelasi positif yang sangat kuat dengan AIDA Model sebesar
0.816. Oleh karena itu, perbankan di Karesidenan Kediri perlu memahami perilaku konsumen
agar dapat menentukan strategi pemasaran yang tepat dan efektif dalam meningkatkan
penerimaan terhadap layanan mobile banking mereka.
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Intervening Model
GBI

"“23.29?%1
GBIZ  4—23.009—
*,_2?.534’”'
GEIZ
Greend Brand 2,444
Innavation (K1)
LOA
23.342"'
-
——16799—  LOZ
"‘23.295‘1
LO3
.866 Loyality )
2,603
GSTI 2,967
20,655
GET?
22130
41553
5 19,106 6.501
k—‘ \_\_ﬂ
G574 Greend

Satisfaction (X2

/Sice Cluality\

13318 43013 44995 29634 10796

m/m/ A

] 4 5t

Figure 1. Intervening Model Terkoreksi

Keputusan Hipotesis Intervening Model
Table 5. Keputusan Hipotesis Intervening Model

Path Origin Samp Standar T P

al le d Statistics Valu

Sampl Mean Deviati (JO/STDE es

e(© M) on V)

(STDEV
)
Consumer Behavior (Z) -> AIDA Model (Y) 0.616 0.616 0.057 10.756 0.000
0
Mobile Banking adoption Behaviour (X1) -> 0.178 0.178 0.045 3.931 0.000
AIDA Model (Y) 0
Mobile Banking adoption Behaviour (X1) -> 0.143 0.142 0.041 3.510 0.000
Consumer Behavior (2) 0
Social Media Behaviour (X2) -> AIDA Model (Y) 0.141 0.141 0.065 2.185 0.029
0

Social Media Behaviour (X2) -> Consumer 0.714 0.718 0.036 19.661 0.000
Behavior (2) 0
Mobile Banking adoption Behaviour (X1) -> 0.088 0.088 0.026 3.373 0.001
Consumer Behavior (Z) -> AIDA Model (Y) 0
Social Media Behaviour (X2) -> Consumer 0.44 0.442 0.05 8.774 0.000
Behavior (Z) -> AIDA Model (Y) 0

Terdapat pengaruh yang signifikan antara Mobile Banking adoption Behaviour dan Social
Media Behaviour terhadap AIDA Model melalui Consumer Behavior pada perbankan di
Karesidenan Kediri. Penggunaan Mobile Banking dan perilaku di media sosial memiliki
pengaruh positif terhadap Consumer Behavior, yang berdampak pada peningkatan
penggunaan AIDA Model. Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengaruh Mobile Banking
adoption Behaviour terhadap AIDA Model dapat menjelaskan sekitar 17,8% dari total
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variansinya, sedangkan pengaruh Social Media Behaviour terhadap AIDA Model dapat
menjelaskan sekitar 14,1% dari total variansinya.

Selain itu, ditemukan pula bahwa Consumer Behavior memainkan peran sebagai variabel
intervening antara Mobile Banking adoption Behaviour/Social Media Behaviour dan AIDA
Model. Pengujian menunjukkan bahwa pengaruh Mobile Banking adoption Behaviour dan
Social Media Behaviour terhadap AIDA Model melalui Consumer Behavior terbukti signifikan
secara statistik. Pengaruh Mobile Banking adoption Behaviour melalui Consumer Behavior
mampu menjelaskan sekitar 8,8% dari total variansinya, sedangkan pengaruh Social Media
Behaviour melalui Consumer Behavior mampu menjelaskan sekitar 44% dari total variansinya.
Hal ini menunjukkan bahwa perilaku konsumen berperan penting dalam menjelaskan hubungan
antara Mobile Banking adoption Behaviour, Social Media Behaviour, dan AIDA Model pada
perbankan di Karesidenan Kediri. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
perbankan di Karesidenan Kediri perlu memperhatikan penggunaan Mobile Banking dan
perilaku konsumen di media sosial untuk meningkatkan penggunaan AIDA Model secara efektif.
Pembahasan

Mobile Banking adoption Behaviour dan Social media Behaviour memiliki pengaruh
positif terhadap AIDA Model melalui Consumer Behavior pada perbankan di Karesidenan Kediri
(Abu-Taieh et al., 2022; Kumar et al., 2020; Ly & Ly, 2022b). Semakin tinggi tingkat adopsi
mobile banking oleh konsumen dan semakin aktif konsumen dalam menggunakan media sosial,
maka semakin tinggi pula kemungkinan konsumen akan memperhatikan informasi atau promosi
produk perbankan dan akhirnya melakukan pembelian atau menggunakan produk perbankan
tersebut (Niankara & Traoret, 2023). Perilaku konsumen menjadi faktor utama yang
mempengaruhi proses AIDA, sehingga perbankan perlu memahami perilaku konsumen untuk
menentukan strategi pemasaran yang tepat dan efektif dalam meningkatkan penerimaan
terhadap layanan mobile banking mereka (Chahed et al., 2023; Hassan et al., 2015; Wijaksono
et al., 2017). Oleh karena itu, perbankan di Karesidenan Kediri dapat memanfaatkan
penggunaan Mobile Banking dan perilaku di media sosial sebagai faktor tambahan yang dapat
meningkatkan penerimaan dan penggunaan jasa perbankan melalui konsumen yang semakin
melek teknologi dan aktif berpartisipasi di media sosial.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Mobile Banking adoption Behaviour dan Social Media Behaviour memiliki pengaruh
positif terhadap AIDA Model melalui Consumer Behavior pada perbankan di Karesidenan
Kediri. Penggunaan Mobile Banking dan perilaku di media sosial menjadi faktor tambahan yang
dapat meningkatkan penerimaan dan penggunaan jasa perbankan melalui konsumen yang
semakin melek teknologi dan aktif berpartisipasi di media sosial. Oleh karena itu, perbankan di
Karesidenan Kediri perlu memperhatikan penggunaan teknologi dan perilaku konsumen di
media sosial untuk meningkatkan penggunaan AIDA Model secara efektif dan menentukan
strategi pemasaran yang tepat dan efektif dalam meningkatkan penerimaan terhadap layanan
mobile banking mereka.
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