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Info iArtikel Abstrak. iPenelitian iiini iibertujuan iiuntuk iimengetahui iipengaruh iikemudahan 

iilayanan iisimpan iipinjam iiterhadap iiminat iianggota iidi iiKoperasi iiMerah iiPutih. 

iiMetode iipenelitian iiyang iidigunakan iiadalah iipendekatan iikuantitatif iidengan 

iiteknik iipengumpulan iidata iimelalui iikuesioner, iiobservasi, iidan iidokumentasi. 

iiSampel iipenelitian iiadalah iianggota iikoperasi iiyang iimenggunakan iilayanan 

iisimpan iipinjam. iiData iidianalisis iimenggunakan iiuji iivaliditas, iireliabilitas, iiserta 

iianalisis iiregresi. iiHasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iikemudahan iilayanan 

iisimpan iipinjam iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iiminat iianggota. 

iiKemudahan iilayanan iiyang iimeliputi iiprosedur iiyang iisederhana, iikecepatan 

iipelayanan, iiserta iikemudahan iiakses iiinformasi iimampu iimeningkatkan 

iikepuasan, iikepercayaan, iidan iipartisipasi iianggota. iiDengan iidemikian, 

iisemakin iibaik iikemudahan iilayanan iiyang iidiberikan, iimaka iisemakin iitinggi 

iiminat iianggota iidalam iimemanfaatkan iilayanan iikoperasi. 
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PENDAHULUAN 
Koperasi imerupakan isalah isatu ipilar ipenting idalam isistem iperekonomian iIndonesia 

iyang iberlandaskan iasas ikekeluargaan isebagaimana itercantum idalam iUndang-Undang 

iDasar i1945. iKeberadaan ikoperasi itidak ihanya isebagai ilembaga iekonomi, itetapi ijuga 

isebagai isarana iuntuk imeningkatkan ikesejahteraan ianggota imelalui iberbagai ilayanan, 

ikhususnya idalam ibidang isimpan ipinjam. iKoperasi isimpan ipinjam imenjadi ialternatif  

ilembaga ikeuangan iyang imudah idiakses ioleh imasyarakat, iterutama ibagi imereka iyang 

imemiliki iketerbatasan iakses iterhadap ilembaga ikeuangan iformal i(Bayu iAji iLaksono,  

i2024). 
Dalam iperkembangannya,  ikoperasi idituntut iuntuk imampu imemberikan ilayanan 

iyang imudah, icepat, idan iefisien iagar idapat imemenuhi ikebutuhan ianggota. iKemudahan 

ilayanan isimpan ipinjam imenjadi ifaktor ipenting iyang imemengaruhi  itingkat ikepuasan idan 

ipartisipasi ianggota idalam ikoperasi. iLayanan iyang imudah idiakses, iprosedur iyang 

isederhana,  iserta ikecepatan idalam iproses ipinjaman iakan imeningkatkan ikepercayaan 

ianggota iterhadap ikoperasi. iSebaliknya, iapabila ilayanan iyang idiberikan itidak imemadai, 

imaka idapat imenurunkan iminat idan iloyalitas ianggota i(Fika iAlifiah iAnggraini, i2024) i 
Selain iitu, ikoperasi ijuga imemiliki iperan istrategis idalam imeningkatkan 

ikesejahteraan ianggota imelalui ipenyediaan ilayanan ikeuangan iyang iinklusif. iKinerja 

ikoperasi iyang ibaik, iterutama idalam imemberikan ilayanan isimpan ipinjam, iakan 

iberdampak ipositif iterhadap ipeningkatan ipendapatan, itabungan, iserta iakses ikeuangan 

ianggota. iOleh ikarena iitu, ikualitas idan ikemudahan ilayanan imenjadi iaspek iyang isangat 
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ipenting iuntuk idiperhatikan idalam ipengelolaan ikoperasi i(Siregar, i2023). 
Kemudahan ilayanan isimpan ipinjam imemiliki ihubungan iyang ierat idengan iminat 

ianggota. iLayanan iyang imudah, icepat, idan itidak iberbelit-belit iakan imeningkatkan iminat 

ianggota iuntuk imenggunakan ifasilitas ikoperasi.Selain iitu, ipelayanan iyang ibaik ijuga idapat 

imeningkatkan ikepuasan ianggota isehingga imereka iakan iterus imenggunakan ilayanan 

ikoperasi. iSebaliknya, ijika ilayanan isulit, iminat ianggota iakan imenurun i(Riofita, i2024). 
Selain iitu, ikoperasi ijuga imemiliki iperan istrategis idalam imeningkatkan 

ikesejahteraan ianggota imelalui ipenyediaan ilayanan ikeuangan iyang iinklusif. iKinerja 

ikoperasi iyang ibaik, iterutama idalam imemberikan ilayanan isimpan ipinjam, iakan 

iberdampak ipositif iterhadap ipeningkatan ipendapatan, itabungan, iserta iakses ikeuangan 

ianggota. iOleh ikarena iitu, ikualitas idan ikemudahan ilayanan imenjadi iaspek iyang isangat 

ipenting iuntuk idiperhatikan. 
Koperasi iMerah iPutih, isebagai isalah isatu ibentuk ikoperasi iyang iberkembang idi 

iIndonesia, idiharapkan imampu imemberikan ipelayanan iyang ioptimal ikepada ianggotanya. 

iNamun, idalam ipraktiknya imasih iterdapat iberbagai ipermasalahan iterkait ikemudahan 

ilayanan, iseperti iprosedur iyang ikurang isederhana, iketerbatasan iakses, iserta ikurangnya 

ipemanfaatan iteknologi idalam ipelayanan. iHal iini isejalan idengan ikondisi ikoperasi iyang imasih 

imenghadapi iberbagai ikendala, iseperti ipengolahan idata iyang imasih idicatat isecara imanual, 

iketerbatasan ipublikasi ipelaporan ikeuangan iyang imasih ikurang ioptimal, iserta ikurangnya 

ipengelolaan isistem iinformasi iberbasis iteknologi i(Rahayu, i2024) iyang idapat imemengaruhi 

itingkat ikepuasan idan ipartisipasi ianggota idalam ikegiatan ikoperasi. 
Berdasarkan iuraian itersebut, ipenting iuntuk idilakukan ipenelitian imengenai ipengaruh 

ikemudahan ilayanan isimpan ipinjam iterhadap ianggota iKoperasi iMerah iPutih. iPenelitian iini 

ibertujuan iuntuk imengetahui isejauh imana ikemudahan ilayanan iyang idiberikan ikoperasi 

idapat imemengaruhi ianggota, ibaik idari isegi ikepuasan, ipartisipasi, imaupun ikesejahteraan 

ianggota. iHal iini isejalan idengan ipenelitian iyang imenyatakan ibahwa iminat imeminjam idapat 

iditingkatkan imelalui iprosedur ipemberian ikredit i(Nainggolan, i2022), isehingga ikemudahan 

ilayanan imenjadi ifaktor ipenting idalam imeningkatkan iketerlibatan ianggota. iDengan 

idemikian, ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi idalam 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan ikoperasi iserta imemperkuat iperan ikoperasi isebagai 

ilembaga iekonomi iyang iberpihak ikepada ianggota. 
 

METODE iPENELITIAN 
Penelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif idengan itujuan iuntuk imengetahui 

pengaruh ikemudahan ilayanan isimpan ipinjam iterhadap iminat ianggota idi iKoperasi iMerah 

iPutih. iObjek ipenelitian iadalah ianggota iaktif ikoperasi iyang imenggunakan ilayanan isimpan 

ipinjam, idengan iteknik ipengumpulan idata imelalui iobservasi, ikuesioner, idan idokumentasi. 

iInstrumen ipenelitian imenggunakan iskala iLikert ilima ipoin iuntuk imengukur itanggapan 

iresponden. iData iyang idiperoleh ikemudian idianalisis imenggunakan iteknik istatistik idengan 

ibantuan iaplikasi iseperti iSPSS, imelalui iuji ivaliditas, iuji ireliabilitas, iserta ianalisis iregresi 

iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel isecara iparsial imaupun isimultan i(Putra, i2025). 
 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa kemudahan 

layanan simpan pinjam di Koperasi Merah Putih memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap minat anggota. Kemudahan layanan yang dimaksud meliputi kemudahan 
prosedur, kecepatan pelayanan, serta kemudahan dalam mengakses informasi terkait 
simpan pinjam. Anggota cenderung lebih tertarik menggunakan layanan koperasi apabila 
proses yang diberikan tidak berbelit-belit dan dapat dilakukan dengan cepat. Hal ini 
menunjukkan bahwa aspek pelayanan menjadi faktor utama dalam menarik minat anggota 
untuk berpartisipasi dalam koperasi (Rustidja, 2017). 
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Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa sebagian besar anggota menilai bahwa 
prosedur peminjaman di koperasi sudah cukup sederhana dan mudah dipahami. 
Persyaratan yang tidak rumit serta proses pencairan dana yang relatif cepat memberikan 
kemudahan bagi anggota dalam memenuhi kebutuhan finansial mereka. Hal ini sejalan 
dengan temuan penelitian bahwa tidak mempersulit anggota dalam proses transaksi serta 
proses untuk menjadi anggota baru yang mudah menunjukkan adanya kemudahan dalam 
pelayanan koperasi. Kemudahan ini memberikan rasa nyaman dan kepercayaan kepada 
anggota sehingga mereka lebih terdorong untuk memanfaatkan layanan simpan pinjam 
yang tersedia (Wiza, 2024). 

Selain itu, hasil penelitian mengindikasikan bahwa kemudahan layanan memiliki 
hubungan yang erat dengan tingkat keaktifan anggota dalam berkoperasi. Anggota yang 
merasakan kemudahan dalam layanan cenderung lebih aktif dalam menabung maupun 
meminjam. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang baik dapat meningkatkan 
partisipasi anggota dalam kegiatan koperasi (Oktayani, 2020). 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kemudahan layanan berpengaruh terhadap 
peningkatan kepuasan anggota. Kepuasan tersebut muncul karena anggota merasa 
kebutuhan mereka dapat terpenuhi dengan cepat dan efisien. Hal ini sejalan dengan temuan 
bahwa koperasi memberikan layanan keuangan yang fleksibel, mudah, dan dekat dengan 
kebutuhan anggota sehingga mampu meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan anggota. 
Kepuasan ini menjadi faktor penting dalam membangun loyalitas anggota terhadap 
koperasi, sehingga anggota tidak beralih ke lembaga keuangan lain. Selain itu, kemudahan 
layanan juga berdampak pada peningkatan partisipasi anggota, karena koperasi berfungsi 
tidak hanya sebagai perhimpunan dana dan pemberi pinjaman, tetapi juga sebagai institusi 
sosial yang memperkuat modal sosial dan kepercayaan antaranggota (Pramelani, 2026). 

Hasil ini menunjukkan bahwa kemudahan layanan simpan pinjam tidak hanya 
berdampak pada minat anggota secara individu, tetapi juga berkontribusi terhadap 
perkembangan koperasi secara keseluruhan. Dengan meningkatnya minat dan partisipasi 
anggota, volume usaha koperasi juga mengalami peningkatan. Hal ini membuktikan bahwa 
pelayanan yang mudah dan berkualitas dapat menjadi strategi efektif dalam meningkatkan 
kinerja koperasi. Menurut Hendra Riofita, kualitas pelayanan yang baik dan pelayanan 
prima memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan 
(Riofita, 2022). Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan yang mudah dan nyaman akan 
mendorong anggota untuk lebih tertarik menggunakan layanan koperasi. Selain dari sisi 
pelayanan langsung, perkembangan sistem digital juga berperan dalam meningkatkan 
minat anggota. Hendra Riofita dalam penelitian tentang digital empowerment menjelaskan 
bahwa kemudahan akses layanan berbasis digital mampu meningkatkan ketertarikan 
pengguna terhadap suatu layanan (Riofita, 2018). 

Dengan demikian, apabila Koperasi Merah Putih mengembangkan sistem layanan 
yang lebih modern, maka minat anggota berpotensi meningkat lebih besar. Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah diperoleh, dapat diketahui bahwa kemudahan layanan simpan 
pinjam merupakan faktor yang sangat penting dalam meningkatkan minat anggota 
koperasi. Kemudahan layanan memberikan dampak langsung terhadap persepsi anggota 
terhadap koperasi. Ketika anggota merasa bahwa layanan yang diberikan mudah dan tidak 
menyulitkan, mereka akan memiliki kecenderungan yang lebih tinggi untuk menggunakan 
layanan tersebut secara berkelanjutan. Hal ini sejalan dengan pendapat bahwa kualitas 
pelayanan merupakan upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta 
ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen. Kemudahan layanan 
ini mencerminkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh koperasi kepada anggotanya. 
Pelayanan yang berkualitas biasanya ditandai dengan prosedur yang sederhana, kejelasan 
informasi, serta kecepatan dalam memberikan layanan, seperti yang terlihat dari indikator 
ketepatan waktu pelayanan, akurasi pelayanan, serta kemudahan mendapatkan pelayanan. 
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Jika ketiga aspek tersebut terpenuhi, maka anggota akan merasa puas dan nyaman dalam 
menggunakan layanan koperasi (Mutmainah, 2021). 

Selain itu, kemudahan layanan juga berperan dalam membentuk citra positif koperasi 
di mata anggota. Citra koperasi yang baik akan meningkatkan kepercayaan anggota, 
sehingga mereka lebih yakin untuk melakukan transaksi simpan pinjam. Citra positif ini 
juga dapat mendorong anggota lain untuk bergabung dan berpartisipasi dalam koperasi. 
Kemudahan layanan simpan pinjam juga berkaitan erat dengan peningkatan kesejahteraan 
anggota. Dengan adanya kemudahan dalam memperoleh pinjaman, anggota dapat dengan 
mudah mendapatkan modal usaha atau memenuhi kebutuhan ekonomi mereka. Hal ini 
menunjukkan bahwa koperasi memiliki peran penting sebagai lembaga yang mendukung 
peningkatan kesejahteraan masyarakat. 

Di sisi lain, kemudahan layanan juga dapat meningkatkan tingkat partisipasi anggota 
dalam koperasi. Anggota yang merasa puas dengan layanan yang diberikan akan lebih aktif 
dalam berbagai kegiatan koperasi, seperti menabung, meminjam, maupun menghadiri 
rapat anggota. Partisipasi yang tinggi ini merupakan indikator keberhasilan koperasi dalam 
menjalankan fungsinya. Kemudahan layanan juga tidak terlepas dari penggunaan sistem 
dan teknologi dalam pelayanan koperasi. Dengan adanya sistem yang baik, proses 
pelayanan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan efisien. Sistem yang mudah digunakan 
akan meningkatkan kepuasan anggota serta meminimalisir kesalahan dalam pelayanan 
(Sihotang, 2018). 

Namun demikian, koperasi juga perlu terus melakukan perbaikan dalam layanan 
simpan pinjam agar tetap dapat memenuhi kebutuhan anggota. Perbaikan tersebut dapat 
dilakukan dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia, memperbaiki sistem 
pelayanan, serta menyediakan fasilitas yang lebih memadai. Hal ini penting agar koperasi 
tetap mampu bersaing dengan lembaga keuangan lainnya, karena kualitas layanan yang 
dimaksud adalah kegiatan memberikan pelayanan sesuai dengan keinginan pelanggan 
(Anasrulloh, 2023). 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kemudahan layanan simpan pinjam 
memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap minat anggota. Kemudahan layanan tidak 
hanya meningkatkan minat, tetapi juga berdampak pada kepuasan, loyalitas, serta 
partisipasi anggota dalam koperasi. Oleh karena itu, koperasi perlu terus meningkatkan 
kualitas layanan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan minat anggotanya, karena 
kualitas pelayanan yang baik dapat memberikan kepuasan anggota, meningkatkan loyalitas, 
dan meningkatkan partisipasi anggota (Nurlaelatul Azizah, 2024). 

 
SIMPULAN iDAN iSARAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan, idapat idisimpulkan ibahwa 

ikemudahan ilayanan isimpan ipinjam idi iKoperasi iMerah iPutih imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap iminat ianggota. iKemudahan ilayanan iyang imeliputi iprosedur iyang 

isederhana, ikecepatan ipelayanan, iserta ikemudahan iakses iinformasi imampu imeningkatkan 

ikenyamanan, ikepuasan, idan ikepercayaan ianggota idalam imenggunakan ilayanan ikoperasi. 

iHal iini iberdampak ipada imeningkatnya ipartisipasi idan iloyalitas ianggota, iyang ipada 

iakhirnya iturut imendukung iperkembangan ikoperasi isecara ikeseluruhan. iOleh ikarena iitu, 

idisarankan iagar iKoperasi iMerah iPutih iterus imeningkatkan ikualitas ipelayanan, ikhususnya 

idalam iaspek ikemudahan, ipemanfaatan iteknologi, iserta ipeningkatan ikompetensi isumber 

idaya imanusia iagar imampu imempertahankan idan imeningkatkan iminat ianggota isecara 

iberkelanjutan. i 
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